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SCHNELLERE, KONSISTENTE UND PRUFSICHERE ANTWORTEN IM KUNDENSERVICE

Kl-Agenten unterstiitzen die Serviceteams von
Banken, Leasing- und Finanzdienstleistern dabei,
Kundenanfragen und Beschwerden schneller,
konsistenter und regelkonform zu bearbeiten.
Sie analysieren unstrukturierte Anfragen - von
Vertrags- und Geblihrenfragen bis zu
Beschwerden - und erstellen innerhalb von
Sekunden klare, gepriifte Antwortentwiirfe auf

Basis genehmigter Formulierungen. Das senkt ((;3

den manuellen Aufwand um bis zu 80 %.

KOSTENREDUKTION

GESCHWINDIGKEIT

Ilhre Herausforderungen:
Steigender Kostendruck, hohe Anfrage- und

Beschwerdevolumina sowie wachsende regulatorische
Anforderungen belasten den Kundenservice.
Uneinheitliche oder nicht dokumentierte Antworten @

fiihren zu Verzdgerungen, Eskalationen und einem

erhéhten Compliance-Risiko. KOSTENREDUKTION

Unsere Losung:

KI-Agenten erstellen standardisierte, regelkonforme
Antworten auf unstrukturierte Kundenanfragen — auf
Basis klarer, freigegebener Vorgaben und Ihres
Tonalitdts-Standards. Komplexe oder
eskalationsrelevante Falle werden an das Team
iibergeben. Die Losung integriert sich in vorhandene
CRM- und Kernsysteme, sodass kein Bedarf fiir
zusatzliche Applikationen oder Schulungen entsteht.
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SKALIERBARKEIT

Kundenanfrage

Kundenanfrage

Aus Stunden werden Minuten - ohne
die Kontrolle zu opfern.

Reduktion von manuellem Aufwand zur
Bearbeitung von Kundenanfragen oder
Beschwerden.

Beschleunigung des Kundenservices durch
die Generierung einsatzbereiter Antwort-
Entwiirfe fiir Anfragen innerhalb von
Sekunden.

Reduzierter Bedarf fiir Uberarbeitungen und
Eskalationen durch konsistente,
regelkonforme und revisionssichere
Antwort-Texte - unter Wahrung eines
einheitlichen Tons und genehmigter
Formulierungen.

Schnelles Wachstum, ohne erhghtem
Personalbedarf oder zusétzlicher
Komplexitét. Skalieren Sie tiber Produkte,
Sprachen, Teams und Kanale, wahrend die
Qualitét bei steigenden Anfragevolumen
hoch bleibt.

Manuelle R—R

Betreuung

Agenten
Antwort



Kontakt

Wie es funktioniert (Uberblick) IHR MEHRWERT
Eingehende KI-generierter Validierung / Absenden Die Automatisierung
Anfrage  Antwortentwurf gemaB Anpassung des SR Au}cgab‘e‘} il
Wording Vorgaben R Zeit fir wertschopfende

Aktivitaten.

Projektreferenz — Kl-Agenten automatisieren

den Kundenservice fur Financial Services ERWIN DE MAN
(Automotive Bank) . : Managing Director
Wir kennen die +49 172 6150985

regulatorischen

1 Heralfoorde.rung . . Anforderungen im FS-Umfeld
Der Finanzdienstleister war mit hohem manuellem und beriicksichtigen diese.
Aufwand im Kundenservice konfrontiert: ein groRes
Volumen an Anfragen und Beschwerden bei gleichzeitig
hohen Anforderungen an Konsistenz, Regelkonformitat und
Nachvollziehbarkeit.

2 Herangehensweise
+ Zunichst haben wir den Gesamtprozess untersucht und Skalierbare Kl mit voller

Potenziale fir allgemeine, aber auch agentische Transparenz und

Automatisierungen identifiziert. vl Ehbe el = v e
Antwort bis zum

+ AnschlieBend implementierten wir eine RPA- wirtschaftlichen Mehrwert.
Automatisierung und fiir komplexe Probleme, die ein

erwin.deman@protiviti.com

kontextuelles Verstandnis erfordern, auch Kl-Agenten. JOHANNES FETT

3 Losung lia:a izAZI

Unsere Losung sparte etwa 80 % der Zeit ein, die fir die Dank Aktuell h +49 f5tt7 4 12731

Beantwortung von Kundenanfragen nétig war, sodass das T s i Johannes.fett@protiviti.com

o echnologienerfahrung liefern
Team den Fokus auf komplexe Falle legen konnte. N M e e asen
anwendbare Ergebnisse.
Ihr Vorteil durch unser Okosystem
KONTAKTIEREN SIE UNS!

Durch unsere etablierten Kooperationen mit fithrenden Kl- und DIAMOND

Automatisierungsunternehmen erhalten Sie stets Zugang zu den M
aktuellsten Lésungen. Ulpath partner

+49 69 963 768 100
contact@protiviti.de
www.protiviti.de

Weil wir seit >8 Jahren erfolgreich mit UiPath
zusammenarbeiten, kdnnen wir lhre Anliegen schnell und @ @

effizient umsetzen und individuellen Support bieten.

Dank umfangreicher Erfahrung mit Kl- und
Automatisierungsldsungen fiir Financial Service sind wir auch im

Bezug auf Compliance (EU-AI Act ...) ein kompetenter Partner. © 2026 PROTIVITI GMBH
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Standorte Lander Fachexperten

Protiviti berat Unternehmen
praxisorientiert und gleichwertig in den
Bereichen Strategie,
Organisationstransformation und -
optimierung, ESG, digitale
Transformation, Risikomanagement,
interne Revision und Kontrollsysteme,
Compliance und IT. Gemeinsam finden
wir individuelle Losungen, um lhr
Unternehmen fiir die kommenden Jahre
zu positionieren.

We Care. We Collaborate. We Deliver.
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