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ERP: la trasformazione parte da qui

Introduzione

In un contesto in cui la velocita del cambiamento € la nuova costante, le imprese sono chiamate a
rinnovarsi per mantenere la propria competitivita. L’adozione o la migrazione a un sistema ERP
rappresenta molto di piu di un aggiornamento tecnologico, ma offre I'opportunita di ridefinire i
processi, le modalita di collaborazione e le prospettive di crescita aziendale. Si tratta di una sfida
significativa, si, ma anche una straordinaria leva di trasformazione.

Protiviti supportada anni le aziende nella trasformazione dei sistemi ERP, rendendoli un elemento
chiave per agilita, resilienza e innovazione. In questo Insight analizziamo le aree strategiche e
offriamo consigli pratici, illustrando come Protiviti sia il partner ideale per ogni fase della
trasformazione.

Le 7 Aree Critiche per il Successo di un Progetto ERP

Leadership e Governance

Un progetto ERP di successo nasce da una leadership forte, coinvolta e determinata. Quando il
business delega troppo all’'lT o ai system integrator, il rischio di fallimento aumenta. Serve una
governance chiara, con ruoli ben definiti e una visione condivisa. | leader devono essere
protagonisti, non spettatori.

Allineamento Strategico

L’ERP deve riflettere la strategia aziendale. Non & solo una questione di funzionalita, ma di obiettivi.
Ogni decisione — dalla scelta della piattaforma alla configurazione — deve essere guidata da cio
che l'azienda vuole diventare.

Gestione del Cambiamento

Il cambiamento pud generare timori, ma rappresenta un elemento essenziale per la crescita
organizzativa. Un piano di change management ben strutturato prevede una comunicazione
costante, programmi di formazione dedicati e il coinvolgimento attivo di tutti gli stakeholder in tutte
le fasi della trasformazione. L’adozione non si impone: si conquista.



Ottimizzazione dei Processi

Digitalizzare processi inefficienti amplifica gli errori. Prima dell'implementazione, & importante
semplificare, standardizzare e ottimizzare i processi. L'introduzione di un sistema ERP rappresenta
un'opportunita per rivedere le modalita operative prima di scegliere gli strumenti da utilizzare: 'ERP
deve diventare I'occasione per ripensare il “come” prima ancora del “con cosa’.

Selezione e Configurazione della Soluzione

SAP, Oracle, Microsoft, Workday... la scelta & ampia. Ma la soluzione giusta € quella che si adatta
al business, non viceversa. Evitare eccessi di customizzazione & fondamentale per mantenere
flessibilita e contenere i costi.

Data Management e Integrazione

| dati sono il carburante del’lERP. Ma se sono sporchi, incompleti o incoerenti, il motore si inceppa.
Serve una strategia di data cleansing, migrazione e integrazione robusta, che garantisca qualita e
affidabilita.

Test, Monitoraggio e Supporto Post Go-Live

Il go-live non & la conclusione del progetto, ma l'inizio di una nuova operativita. Test rigorosi,
gestione dei rischi e supporto continuo sono essenziali per consolidare i benefici e affrontare le
criticita. Un ERP efficace & quello che evolve con 'azienda.

Suggerimenti e Raccomandazioni Protiviti

. Valutazione iniziale: prima di partire, & fondamentale capire dove si €. Un assessment
accurato della readiness organizzativa evita sorprese.

. Team multidisciplinari: coinvolgere fin da subito tutte le funzioni aziendali garantisce
una visione completa e condivisa.

. Change management continuo: la formazione non finisce al go-live. L’adozione & un
processo, non un evento.

. Gestione dei fornitori: scegliere partner affidabili e definire contratti chiari con KPI
misurabili € cruciale.

. Sicurezza e compliance: integrare controlli fin dalle prime fasi protegge 'azienda e ne
rafforza la reputazione.

. Monitoraggio dei benefici: definire metriche di successo e misurare costantemente |l

ROI permette di correggere la rotta e massimizzare il valore.

Conclusione: L'ERP Come Motore di Crescita

Un ERP non é solo tecnologia. E visione, & cambiamento, & futuro. Con il giusto approccio, pud
diventare l'abilitatore di un’organizzazione moderna, agile e resiliente. Protiviti offre supporto nel
valorizzare la trasformazione, convertendo la complessita in benefici e trasformando le sfide in
successo.
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Come Protiviti puo aiutarti nel percorso ERP

Protiviti € un partner strategico che accompagna i Clienti lungo tutto il percorso ERP, con un
approccio integrato che unisce competenze di processo, change management e tecnologia.

Ecco come possiamo supportarti:

- Definizione della visione futura e della roadmap di trasformazione

- Selezione della piattaforma ERP piu adatta alle esigenze del business
- Gestione dellimplementazione, minimizzando rischi e interruzioni

- Supporto all’adozione, con programmi di formazione e comunicazione
- Ottimizzazione dei processi e garanzia di compliance normativa

- Servizi di supporto continuo, anche post go-live

Che si tratti di modernizzare sistemi legacy o di lanciare nuove implementazioni, Protiviti & al tuo
fianco per trasformare 'ERP in un vantaggio competitivo.
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