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WIR LOSEN IHR PERSONALPROBLEM

MANAGED SOLUTIONS FUR VERSICHERUNGEN

Personalengpdsse und steigende Mehraufwdnde: Versicherer sehen sich vielen
Herausforderungen gegeniiber. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, brauchen sie
einen starken Partner an ihrer Seite. Protiviti bietet skalierbare Losungen fiir

Kundenkommunikation, Sachbearbeitung und saisonale Arbeitsspitzen - dank

Managed Solutions.

Personal und Qualitat:

Wir kiimmern uns um beides

Begrenzte Personalressourcen, lange Wartezeiten,
Bearbeitungsstau bei Antrdgen: Ein Teufelskreis,
der Umsdtze und Reputation eines Unternehmens
gefdhrdet. Wenn Prozesse ldnger dauern als ge-
plant oder Aufgaben nicht mehr rechtzeitig erledigt
werden konnen, sinkt die Kundenzufriedenheit und
Geschdftspartner springen ab.

Werden Engpdsse nicht zeitnah iiberbriickt, kann
das die Produktivitdt des Versicherungsunterneh-
mens langfristig beeintrdchtigen - mit fatalen Fol-
gen. Wir von Protiviti unterstiitzen Sie gemeinsam
im Konzernverbund mit Robert Half durch versier-
tes Fachpersonal und langjdhrige Beratungsexper-
tise. Dabei setzen wir mit unseren ausgebildeten
Fachkraften auf Qualitét, die sich bezahlt macht.
Unsere skalierbaren Teams in Diisseldorf, Frankfurt
am Main und Berlin sind innerhalb von vier Wochen
einsatzbereit. Damit Sie schnell wieder handlungs-
fahig sind.

Abfedern von Belastungsspitzen

Bei saisonal bedingten Belastungsspitzen hilft Th-
nen unser fachlich geschultes Personal ziigig und
effizient. Ob beim starken Anstieg an Neukunden,

einem Mehraufkommen an Leistungsantrdgen oder
Kiindigungswellen, wie sie zum Ende eines Versi-
cherungszyklus auftreten kénnen: Wir unterstiitzen
Thre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bei der fach-
gerechten Bearbeitung von Kundenanfragen und der

erfolgreichen Umsetzung von Riickgewinnungs-

strategien.

HOHE NIEDRIGE STARKE
QUALITAT KOSTEN FLEXIBILITAT

« Hohe Kundenzu-
friedenheit - lhre
Kunden sind
unsere Kunden

« AusschlieBliche
Dienstleistung
aus Deutschland,
auf Wunsch auch
Ausland

- Eigenstandiges
Projekt- und
Teammanage-
ment

« Kunden-
individuelles
Expertenteam

« Alles inklusive:
Personal, IT, Pro-
jektmanagement,
Biiro, etc.

« Flexible Preis-
gestaltung auf
Stunden- oder
Stiickzahlbasis
bzw. weiteren
KPIs

« Einsparungen
durch
fachgerechte
Bearbeitung von
Leistungsféllen

« Einsatzbereit-
schaft nach 4
Wochen

« Hohe
Skalierbarkeit bei
Belastungsspitzen

« Kurze Einarbeitung
in neue
Themengebiete

« Bearbeitung aus
unseren Service
Center Standorten
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Standorte | Lander Mitarbeitende

Protiviti berat Unternehmen
praxisorientiert und auf Augenhéhe in
den Bereichen Strategie, Organisations-
transformation und -optimierung,
ESG, Digitale Transformation, Risiko-
management, Interne Revision
und Kontrollsysteme, Compliance sowie
IT. Gemeinsam finden wir individuelle
Losungsansatze, um lhr Unternehmen
zukunftssicher aufzustellen.

Face the Future with Confidence.

Entlasten bei Bearbeitungsriickstanden

Bei Bearbeitungsriickstanden, die Ihre Mitarbeiter
nicht allein bewdltigen kénnen, entlasten wir Sie
umfassend. Uniiberwindbar scheinende Arbeitsauf-
wadnde bearbeiten unsere Teams zuverldssig. Wir
mindern so nicht nur die Arbeitslast und sorgen
dafiir, dass diese sich auf ihre Kernaufgaben fokus-
sieren konnen - wir garantieren gleichzeitig einen
hohen Qualitdtsstandard in der Sachbearbeitung.

Kundenzentrierter Ansatz

Die Zufriedenheit Ihrer Kunden ist unsere Zufrie-
denheit: Die Fachkenntnis unserer Sachbearbeiter
und stdandige Qualitdtskontrollen stellen sicher, dass
jeder Auftrag mit grolter Sorgfalt bearbeitet wird.
Durch kontinuierliche Prozessoptimierung mini-
mieren wir so lange Wartezeiten in der schriftlichen
und miindlichen Kommunikation - auch am
Telefon. Diese reibungslosen Arbeitsabldufe sorgen
fiir ein durchweg positives Kundenerlebnis. Das
Resultat: Kunden und Geschdftspartner schenken
Thnen gern ihr Vertrauen.

Die maf3geschneiderte Losung

fir lhren Erfolg

Unsere Managed Solutions bieten Ihnen gleich
mehrere Vorteile. Mit unseren skalierbaren Teams
konnen Sie flexibel auf Herausforderungen reagie-
ren und erhéhen Ihre Servicequalitdt signifikant.

Sie steigern somit langfristig die Effizienz Ihrer
eigenen Mitarbeiter und stdarken durch optimierte
Arbeitsabldufe die allgemeine Kundenzufrieden-
heit. Profitieren Sie von unseren mafigeschneiderten
Managed Solutions. Nehmen Sie noch heute Kontakt
zu uns auf.

UNSERE SERVICES

SCHNELLE BEREITSTELLUNG

Innerhalb von vier Wochen
einsatzbereit

BAFIN-KONFORM

Einhaltung der regulatorischen
Anforderungen

FACHPERSONAL

Spezifische Fachkenntnisse fiir
Versicherungen

QUALITATSSICHERUNG

Standige Kontrollen der
Serviceleistung

SKALIERBARKEIT

Flexibel anpassbare Teams

INFRASTRUKTUR

Service Center in Berlin, Frankfurt,

Dusseldorf und Hamburg

Ihr Kontakt zu uns:

KAI-UWE RUHSE
Managing Director
+49 172 6983039
kai-uwe.ruhse@protiviti.de

JULIA SCHMIDL
Director Managed Solutions
+49 173 623 78 36
julia.schmidl@roberthalf.de

KONTAKTIEREN SIE UNS!
+49 69 963 768 100
contact@protiviti.de

www.protiviti.de

U(MinlC)

© 2024 PROTIVITI GMBH


mailto:julia.schmidl%40roberthalf.de?subject=
mailto:kai-uwe.ruhse%40protiviti.de?subject=



