
La necessità di un monitoraggio continuo

Sfruttando la piattaforma ServiceNow e il 

modulo IRM (Integrated Risk Management), 

Protiviti ha sviluppato una soluzione 

integrata con Celonis in grado di fornire una 

visibilità sulle inefficienze che possono 

portare a rischi, acquisendo i dati in 

ServiceNow per un monitoraggio continuo 

dei controlli, per poi velocizzare la 

correzione delle carenze.

La value proposition di Protiviti

Protiviti ADA in sintesi

• Singolo punto di accesso per gli utenti finali

• GRC completo e potenziato dall'analisi dei dati

• Dashboard per monitorare i miglioramenti nel 

tempo

• Esecuzione automatizzata dei test di controllo

• Flussi automatizzati verso i responsabili dei 

controlli

Analyse processes 
Detect anomalies
Accelerate remediations

Protiviti ADA supporta le 

funzioni Internal Audit, 

Compliance e le altre funzioni 

di controllo interno nel 

monitorare in modo più 

efficiente l’evoluzione dei rischi 

e dei controlli interni, con 

l’obiettivo di fornire tempestivi 

riscontri alle funzioni di 

Business e Process Owner su 

come migliorare i controlli e le 

performance dei processi.

Protiviti ADA

Mancanza di capacità e strumenti per 

rilevare tempestivamente le carenze/ 

monitorare i rischi dei processi e 

l’efficacia dei controlli nel tempo

Le informazioni necessarie per 

l’esecuzione degli audit e dei test non 

sono strutturate/organizzate e manca un 

repository unico

Limitata visibilità/conoscenza dei 

processi aziendali, a causa di un 

approccio basato su campionamento 

manuale

Difficoltà nel supportare il business nel 

miglioramento continuo dei 

processi

Nonostante la crescente richiesta di assurance

integrata e la necessità di informazioni data-

driven per concentrarsi sui rischi chiave, molte 

società e le loro funzioni di controllo interno 

continuano ad affrontare difficoltà e sfide comuni.

Le caratteristiche peculiari di Protiviti ADA 

possono aiutare le funzioni di controllo interno a 

superare con successo queste sfide:
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La combinazione tra GRC e Data Analytics

Come funziona Protiviti ADA

Contatti

ServiceNow IRM fornisce:

• Un unico punto di riferimento e 

repository per tutti i dati relativi 

ai rischi di processi, ai 

controlli e ai test per verificare 

l’efficacia dei controlli

• Script di test per generare e 

raccogliere i risultati degli 

stessi da Celonis (on demand 

o in base a una pianificazione 

predefinita)

• Flussi informativi con i 

responsabili dei controlli per 

monitorare le azioni correttive

• Dashboard per monitorare nel 

tempo l’efficacia dei processi e 

dei controlli interni

Celonis, quando viene attivato da 

ServiceNow:

• Raccoglie e analizza dati 

transazionali da diversi sistemi 

per eseguire test in base a 

script e parametri configurati 

all’interno di ServiceNow

• Invia a ServiceNow i risultati 

dei test (% di non conformità e 

un elenco dettagliato delle 

anomalie)

• Riesegue il test (sullo stesso 

ambito incluso nell’esecuzione 

originale) per fornire 

informazioni riguardanti le 

azioni correttive

L’integrazione consente agli 

utenti di passare dall'interfaccia 

IRM di ServiceNow a Celonis 

per supportare ulteriori analisi 

approfondite (funzioni di 

scoperta dei processi)

Capacità di  audit e  

monitoraggio grazie 

all’utilizzo di analisi dei dati e 

process mining

Assurance integrate e capacità 

GRC costruite sulla base di una 

visione collettiva delle funzioni 

di rischi, controlli, compliance e 

assurance
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