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CUSTOMER LIFECYLE MANAGEMENT

Ilhre Herausforderungen

Der Kundenstamm stellt fiir Unternehmen zweifels-
ohne eines der wichtigsten Assets dar. Zugleich sind
zahlreiche rechtliche und regulatorische Anfor-
derungen mit Aufnahme, Ausweitung und Fort-
fiihrung einer Kundenbeziehung sicherzustellen.
Vor diesem Hintergrund stellt das Management des
Kundenlebenszykluses Unternehmen der Finanz-
branche vor enorme Herausforderungen, vor allem
aufgrund der immer komplexer werdenden Compli-
ance-Vorgaben.

Die Erfassung, Validierung und Aktualisierung
kundenrelevanter Informationen, wie diese zur
Beteiligungs- und Kontrollstruktur, Geschaftstatig-
keit und Zweck der Geschdftsbeziehung, aber auch
solche, die zur Verhinderung von Steuerstraftaten
genutzt werden, wird hdufig durch weitestgehend
manuelle und arbeitsintensive Prozesse sicherge-
stellt. Gleiches gilt fiir die Bearbeitung von Com-
pliance-relevanten Auffélligkeiten und Verdachts-
momenten. Zudem fiihren datenschutzrechtliche
Bedenken immer hdufiger zu einem Onshoring von
kundenbezogenen Prozessen.

Bei der Missachtung rechtlicher Vorgaben oder der
Aufnahme von Geschdftsbeziehungen mit sank-
tionierten Personen, Betriigern, Geldwdschern etc.
konnen erheblichen Strafen drohen.

Unser Losungsansatz

Robert Half ermoglicht den Einsatz flexibler und
qualifizierter Projektressourcen. Kombiniert mit
dem profunden Praxis-Know-how unserer Protivi-
ti-Berater*innen kénnen wir Ihnen ein einzigarti-

ges und skalierbares Leistungsmodel anbieten, um
samtliche Herausforderungen im Kontext des Client
Lifecycle Managements effizient zu bewdltigen.
Unser Dienstleistungsspektrum umfasst samtliche
Aufgaben und Anforderungen, u.a. Abarbeitung von
sogenannten Backlogs, insbesondere in Bezug auf
Hochrisikokunden, Nachidentifizierungsprojek-

te zwecks Vervollstaindigung und Aktualisierung
von Kundendaten, Investigationen und Abgabe

von Verdachtsmeldungen, Task Forces zur Umset-
zung regulatorischer Anderungen, BAU - operative
Unterstiitzung beim Kundenannahmeprozess und
der damit einhergehenden kundenbezogenen Sorg-
faltspflichten.

Im Bereich Regulatory Compliance sowie Business
Performance Improvement verfiigt Protiviti iiber
eine langjdhrige Expertise und bietet den Einsatz
neuster Technologien, wie Datenanalysen und Robot
Process Automation zur Prozessoptimierung, um
maximale Effizienz in allen Phasen des Customer
Lifecycle Managements zu gewdhrleisten.

Sprechen Sie uns an. Lassen Sie uns gemeinsam der
Zukunft mit Zuversicht begegnen.
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Phasen des Customer Life Cycle Managements unter Berlicksichtigung geldwascherelevanter Vorgaben

1. Kundenakquise

- nach Segment, Standort, Produkt,
Eingangskanal etc.

« Ausloser fiir spezifische Know-Your-
Customer-Vorgaben und Informations-
erhebungserfordernisse

Ergebnis: Spezifische Erfassung von
Kundeninformationen

Lifecycle
Management

3. Uberpriifung
- Kontinuierliches Kunden-Screening in
Bezug auf Sanktionen
- Negative Berichterstattung in
offentlichen Medien

- PEP
+ andere Compliance-/ Reputati-
onsbedenken

Ergebnis: Identifizieren neuer Risikofaktoren

6. Beendigung der Kundenbeziehung

- Kiindigungsprotokoll

+ Aufnahme in Schwarze Liste

- Dokumentation und Aufbewahrung
+ Loschen von Daten

Ergebnis: AML-Risiko reduzieren

2. Kundenannahmeprozess

« Know Your Customer (KYC) / kundenbe-
zogene Sorgfaltspflicht

- Initiales Screening

- Bewertung des Kundenrisikos (CRR)

- Eskalation/ Zustimmungserfordernisse

+ Qualitdtssicherung

+ Entscheidung: Eingehen der Kun-
denbeziehung

Ergebnis: Kunden- und Risikoakzeptanz

4. Geschifts- und Transaktionsiiberwachung
- Kontoaktivitdten
+ Transaktionen
+ Untersuchung von Warnhinweisen und
Meldung verddchtiger Aktivitdten
- Anpassungen der Kundenrisikobewertung
- Einleitung der Beendigung einer Kun-
denbeziehung
Ergebnis: Identifizierung neuer Risikofak-
toren

5. Aktualisierung und Uberpriifung
- Laufende Uberpriifung
- Periodische Aktualisierung
der KYC-Daten
- Periodische Genehmigung/ Verldn-
gerung von Kundenbeziehungen mit
hohem Risiko
- Ereignisgesteuerte Uberpriifung
Ergebnis: Aktualisierte KYC-Daten und
angepasste Kundenrisikoeinstufung



protiviti

Global Business Consulting

Standorte | Lander Mitarbeitende

Protiviti berat Unternehmen
praxisorientiert und auf Augenhéhe in
den Bereichen Strategie, Organisations-
transformation und -optimierung,
ESG, Digitale Transformation, Risiko-
management, Interne Revision
und Kontrollsysteme, Compliance sowie
IT. Gemeinsam finden wir individuelle
Losungsansatze, um lhr Unternehmen
zukunftssicher aufzustellen.

Face the Future with Confidence.
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Uber Protiviti

Protiviti ist ein global agierendes Beratungsunter-
nehmen, das iiber umfassende Kompetenzen,
individuelle Ansdtze und einzigartige Kooperationen
verfligt. Wir haben mehr als 85 Biiros in 25 Lan-
dern. In Deutschland sind wir in Berlin, Diisseldorf,
Frankfurt am Main, Hamburg und Miinchen ver-
treten. Protiviti wurde vom Fortune Magazine in
den letzten Jahren mehrfach als eine der ,,100 Best
Companies to Work For®“ ausgezeichnet. Zu unse-
ren Auftraggebern zdhlen mehr als 80 Prozent der
Fortune-100®- und knapp 80 Prozent der Fortune-
Global-500® -Unternehmen. Zudem kooperieren
wir mit kleineren, wachsenden Unternehmen,
einschliefllich derer, die einen Borsengang anstre-
ben sowie mit Regierungsbehorden. Protiviti ist ein
eigenstandiges Tochterunternehmen von Robert
Half (Bezeichnung an der New Yorker Borse: RHI).
Robert Half wurde 1948 gegriindet und ist Mitglied
des S&P 500 Indexes.

UNSER
COMPLIANCEANSATZ

COMPLIANCE
GOVERNANCE

TRANSFORMATION

von Prozessen mithilfe von

Digitalisierung

OUTSOURCING

zur Bewaltigung von Lastspitzen

AGILE RISIKOANALYSEN

COMPLIANCE TRAINING

mit topaktuellen Inhalten

Ansprechpartner*innen

BORIS WALTHER
Managing Director
+49 162 277 23 30
boris.walther@protiviti.de

CORNELIA TOMCZAK
Director
+49 172 289 13 82
cornelia.tomczak@protiviti.de

KONTAKTIEREN SIE UNS!
+49 69 963 768 100
contact@protiviti.de

www.protiviti.de
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