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profvitl Eafebentat KOMPETENZ IN DEUTSCHLAND UND WELTWEIT

8./10

Durchschnittliche
Kundenzufriedenheit

100%

unserer Kunden wollen fiir
Zukiinftige Projekre an
Protivifi festhalten*

WELTWEIT ERFOLGREICH MIT UNSEREN KUNDEN

Als Konzernmutter betreibt Robert Half International rund 300 Standorte mit mehr als
16.000 Mitarbeitenden und gehort mit einem Umsatz von $7,28 Mrd.
im Jahr 2022 zu einem der groften Personaldienstleister weltweit.

Weltweit bedient Protiviti mehr als 80 Prozent der Fortune-100®- und knapp 80
Prozent der Fortune Global-500® -Unternehmen. In Deutschland arbeiten wir mit
zahlreichen DAX-Konzernen, Grofunternehmen, dem Mittelstand und der 6ffentlichen
Hand im Bereich Interne Revision sehr erfolgreich zusammen.

UNSERE GESCHICHTE: VON ANDERSEN ZU PROTIVITI

Im April 2002 gab Robert Half International seine Absicht
bekannt, in den USA Partner und andere Mitarbeitende der
Internal Audit und Business Risk Consulting Praxis von
Arthur Andersen einzustellen. Nach dem Abschluss einer
Vereinbarung im Mai wurden 760 Andersen-Mitarbeitende,
darunter mehr als 50 Partner, zum neuen Protiviti-Team.

000

Professionals*

Uber in
Standorte* Amerika, Europa, Nahost und dem
asiatisch- pazifischen Raum™

*weltweir und inklusive Profiviti Mirglieds-Firmen
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" WIR SIND DER RICHTIGE PARTNER
FUR KUNDENBETREUUNG & MANAGED SERVICES

mehr als

36.000

Skillprofile iiber
unseren Ressourcenpool kurzfristig
disponierbar

mehr als

e
7

Langlaufende Co-Sourcing-
Kooperationen

mit einem Gréfenvolumen von ca.
5-420 Managed Talents pro Projekt

®
mehr als m
10

Interne Projektleiter*innen
und Teilprojektleiter*innen

iiber g©‘
Al

Projektreferenzen in der
Pharmabranche in den letzten 3
Jahren

bo

Projekte im Kundenservice-
Bereich in den letzten 3 Jahren

iiber @@

J00

Operative Sachbearbeitende
und Agents fiir
diverse Kunden im Einsatz

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023



protiviti' rh Robert Half MANAGED SOLUTIONS

MANAGED SOLUTIONS

Zusammen mit unserer Muttergesellschaft Robert Half bieten wir Thnen eine Reihe von flexibel skalierbaren Delivery
Modellen an. Diese erstrecken sich von der Bereitstellung einzelner, passgenauer Skillsets tiber Co-Sourcing- oder
Managed-Services-Losungen bis hin zu ganzen Projektteams. So konnen Sie uns sowohl einmalige Sonderprojekte als
auch wiederkehrende Aufgaben mit einem hohen manuellen Anteil dauerhaft oder temporar ibertragen.

Wie tief Sie uns dabei in Thre Wertschopfung integrieren, bleibt IThnen iiberlassen. Wir sorgen im Rahmen der
Beauftragung flir Training, Onboarding, Steuerung, Koordination und Qualitatssicherung. Dariiber hinaus liefern wir
ein regelmadfiges, transparentes Reporting entlang der definierten KPIs oder SLAs.

Auf Kundenwunsch bringen wir ebenfalls unsere Expertise im Bereich Automatisierung und Digitalisierung in das
Projekt ein.

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023
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Aufbau neuer
Abteilungen/ Geschaftsbereiche

I
Strategischer Performance-
Personalaufbau \ » Optimierungen
[
Besetzung — == Managementberatung

einzelner Positionen

rh protiviti

PERSONAL-RESSOURCEN BERATUNG & PROJEKTMANAGEMENT
Vom weltweir groBren Von einem der fihrenden
Personaldienstleister fiir Fach- Consulting-Hauser
und Fihrungskrafte

Managed Solutions ist die Biindelung unseres Leistungsspektrums in
Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft Robert Half.

Dieser einzigartige Ansatz kombiniert die Starken von Protiviti, wie erfahrene
und ergebnisorientierte Professionals, mit der passgenauen Allokation
spezifischer Skillsets durch Robert Half.

MANAGED SOLUTIONS - BERATUNG UND STAFFING

AUS EINER HAND

Protiviti ist mit tiber 6.000 Mitarbeitenden eine der grofiten
Beratungsgesellschaften weltweit. Unsere Muttergesellschaft Robert Half ist
weltweit der erste und heute grofite spezialisierte Personaldienstleister flir
Fach- und Fihrungskrafte.

Zusammen bieten wir Ihnen eine Reihe von flexibel skalierbaren Delivery
Modellen an. Diese erstrecken sich von der Bereitstellung einzelner,
passgenauer Skillsets iber Co-Sourcing- oder Managed-Services-Losungen
bis hin zu ganzen Projektteams. So konnen Sie uns sowohl einmalige
Sonderprojekte als auch wiederkehrende Aufgaben mit hohem manuellem
Anteil dauerhaft oder temporar tibertragen.

Wie tief Sie uns dabei in Thre Wertschopfung integrieren, bleibt IThnen
Uberlassen. Wir sorgen im Rahmen der Beauftragung fiir Training,
Onboarding, Steuerung, Koordination und Qualitatssicherung. Dariiber
hinaus liefern wir ein regelmafiiges, transparentes Reporting entlang der
definierten KPIs oder SLAs. Damit konnen wir Thnen einen End-to-End-
Service anbieten, inklusive der Vermittlung von Festanstellungen aus dem
Projektteam heraus.

AUF KUNDENWUNSCH BRINGEN WIR EBENFALLS UNSERE EXPERTISE IM
BEREICH AUTOMATISIERUNG UND DIGITALISIERUNG INS PROJEKT EIN.

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023
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l &2

BODYLEASING

« Arbeitnehmeriberlassung
und/oder Freelancer-
Vermittlung

« Gesamt- und
Ausfiihrungsverantwortung
liegt beim Auftraggeber

« Helfende Hande zumeist mit
Einbindung in die eigene
Organisationsstruktur

+ Vakanz-Uberbriickung oder
tempordre Teamverstarkung

V0.

Bodyleasing, Business Process Uufsorcing, Managed Solutions

v 9
a&_2

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

« Hochgradig standardisierte

« Zumeist bezogen auf eine

- Gesamt- und

- Wenig bis keine Flexibilitat in

+ Oftmals mit dem Ziel

Dienstleistung mit klaren
SLAs

einzelne Tatigkeit (1st Level
Support, Call Center,
Dateneingabe)

Skaleneffekte nur
hinsichtlich Quantitat

Ausfithrungsverantwortung
zu Beginn In Form von SLAS
an den Auftragnehmer
Ubertragen

Bezug auf
Leistungsanpassungen im
laufenden Betrieb

komparative Kostenvorteile
zu nutzen (Near- oder Off-

Shore)

V0.

MANAGED SOLUTIONS

DEFINITIONEN

4%

Flexible und dynamisch
anpassbare Dienstleistung

Zumeist Unterstiitzung eines
Geschaftsbereiches
Skaleneffekte sowohl
quantitativ als auch
qualitativ moglich

Gesamt- und
Ausfihrungsverantwortung
werden gemeinsam
ibernommen und den
jeweiligen Erfordernissen
angepasst

Hoher Grad an Flexibilitat in
Bezug auf
Leistungsanpassungen

Optimierung im laufenden
Betrieb durch Di%italisierung
und konzeptionelle
Management-Beratung
jederzeit moglich

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023
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Ihr Vorteil bei der Zusammenarbeit mit uns liegt in der Kombination von

Beratung und Personaldienstleistung: Wir bieten lhnen mit skalierbaren Projektteams

die Flexibilitat, die Sie benotigen!

HRE VORTEILE

PROTIVITH
BERATUNG

@ FPROTIVITI
@ ROBERTHALF

@ KUNDE

MANAGED
SOLUTIONS

ROBERT HALF
PERSONALDIENSTLEISTER
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EIN FLEXIBLES GESAMTPAKET AUS EINER HAND
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Qualitatssicherung &
Projekimanagement

Teamlgitung

Clerk -1st Level
Processing

Techn. Automatisierung

[T-Ausstattung

Biirofldchen

UNSERE LEISTUNGSKOMPONENTEN

QUALITATSSICHERUNG & PROJEKTMANAGEMENT

Kompetenz durch erfahrene, operativ wie konzeptionell starke
Projektmanager*innen. Vollstandige Einweisung, Qualitats- und Leistungs-
liberwachung, Projektmanagement und Regelberichterstattung.

OPERATIVE DURCHFUHRUNG MIT ERGEBNISVERSPRECHEN

Ubernahme und operative, auf Wunsch ergebnisverantwortliche
Durchfiihrung von kompletten Arbeitspaketen oder Funktionen.

+ Projektteam beliebig skalierbar hinsichtlich Senioritdt
(Sachbearbeitende bis Spezialist*innen), Fachlichkeit (Fach vs. IT),
Rolle (Business Analyse bis Subject Matter Expertise) sowie Vertragsart
(eigene Mitarbeitende, Freiberufler, ANU-Krifte)

+ Zur punktgenauen Allokation von bendtigen Skillsets greifen wir auf den
Ressourcenpool unserer Muttergesellschaft Robert Half zuriick (Zugriff
auf ca. 200.000 Skillsets aus den Bereichen IT, Customer Service,
Administration, KYC, Sachbearbeitung, Finanz- und
Versicherungswesen)

Thre eigene Organisation und Fiihrungsebene wird entlastet und profitiert
so im Ergebnis von der hochqualifizierten Abarbeitung.

Zusatzlich automatisieren wir auf Wunsch Tatigkeiten durch den Einsatz
neuester Technologien.

INFRASTRUKTUR

Wir stellen bei Bedarf Arbeitsmittel, IT-Infrastruktur, wie auch geschiitzte
Rdumlichkeiten fiir die Durchfiihrung der Tatigkeiten.

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023
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UNSER LEISTUNGSVERSPREGHEN

Operatives Projektteam mit direktem verbalem und
personlichem Austausch

Sicherstellung einer hohen Qualitat der Bearbeitung
Effiziente Losung von Verstandnisfragen

Reflexion uber relevante Themen

Identifikation von offenen Fragen
beziiglich Handlungsfeldern

Qualitét sowie
Quantfitét

— “//

Sicherstellung eines effizienten
Qualitatsmanagements
Etablierte Risikokultur

Konkrete
Qualitatssicherungsmafnahmen
fur die Leistungserbringung

Fortlaufende
Kommunikation

Trainings-kanzept

— 'J//

Etablierung von Multifaktoren/ train-
the-trainers

Durchfiihrung von kurzen, aber qualitativ
hochwertigen Schulungen
Ad-hoc-Schulungsmafnahmen ,on-
demand“

Schulungsvideos und Dokumentationen

RegelméBiger
Erfahrungsaustausch

= .

Projeki-
flexibilira

~— .'7/

Flexibilitat fiir mogliche
Projektausweitungen und -
reduzierungen
Kontrollmafinahmen zur
Uberprifung und Sicherstellung
der personellen und
organisatorischen Leistung

Protiviti // LEISTUNGSPORTFOLIO 2023
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Profiviti unferstir

COMPLIANGE: UNSERE DIENSTLEISTUNGEN IM DETAIL

izt weltweit Kunden bei der Identifizierung, Bewertung und Bewaltigung von Herausforderungen durch den kinsatz van

bewanrten und innovariven Beratungs- und Priifungsdienstlgistungen im Compliance-Umfeld. Unsere Dienstleistungen umfassen u.a.

KNUW YOUR CUSTOMER

Optimierung und Automatisierung von KYC
Rahmenwerken

Ausrichtung an neue rechtliche Vorgaben &
Industriestandards

Operative Unterstitzung durch kosteneffiziente
und skalierbare Teams im Rahmen des gesamten
Kundenlebenszyklus — Onboarding, Reviews und
Aktualisierungen, Offboarding

THANSAKTIUNSMUNITURINB

Entwicklung und Optimierung von Modellen zum
Transaktionsmonitoring

Etablierung von Prozessen zur fortlaufenden
Verbesserung der Kundenklassifizierung, Szenarien
und Grenzwerte durch den Einsatz Kinstlicher
Intelligenz und Maschinenlernen

Schaffung eines umfassenden
Informationsmanagements

INVESTIBATIDNEN

Etablierung hocheffizienter Prozesse zur
Informations- und Dokumentenerfassung
Unterstlitzung bei Task-Force-Einsatzen und
reguldre operative Unterstiitzung bei der
Fallbearbeitung durch kosteneffiziente und
skalierbare Teams

VEHDABHTSMELDUNBEN

Aufbau eines technologiebasiertem
Verdachtsmeldewesens fiir externe Meldungen
und interne Hinweise (Whistleblowing)
Automatisierung von Meldevorgangen
Etablierung von Exit-Protokollen und Follow-Up-
Prozessen

[}[]MPLIAN[}E KULTUR UND-STRATEGIE

Etabherung von Kulturtreibern, u.a. “Tone-at-the-
Top”, Werte- und Verhaltenskodex
Fijhrungsverhalten, Personalpolitik

Festlegung von Compliance-Zielen, einer
Compliance-Strategie und eines entsprechenden
Risikoappetits

®
'@

FINANGIAL CRIME
COMPLIANCE
PROGRAMM

"@-o

TEBHNDLUBIE COMPLIANGE NEXT GEN

Bewertung der ydigitalen Maturitat und Entwicklung
einer Compliance-Digitalisierungsstrategie

Aufbau eines digitalen Okosystems & Vendor Due
Diligence - Auswahl, Implementierung und Validierung
von Tech-Losungen

Einfithrung von Prozessautomatisierung (PRA), Process
Mining, KI/ ML, Dashboard & Reporting

MANAGED KYC-SOLUTIONS

Alert Handling/ Trefferbearbeitung
Stammdatenbereinigung

Durchfiihrung Periodic Reviews

Update/ Nachpflege wirtschaftlich Berechtigter
Aktualisierung von Kundendaten

Bereinigung von Dubletten

Onboarding/ Offboarding

Abgleich gegen Sanktions- & PEP-Listen sowie Neg.
News

R\S\KUANALYSE

Bewertung und Verbesserung der Methodologie zur
Risikoanalyse

Etablierung von harmonisierten interdisziplinaren und
gruppenweiten Compliance-Risikoanalysen

Etablierung von digitalen Losungen zur kontinuierlichen
Uberwachung von relevanten Risikofaktoren

Operative Unterstitzung bei der Erstellung von
Risikoanalysen

SCHULUNGEN

Durchfiihrung von bedarfsorientierten
Mitarbeiterschulungen, Awareness Training fiir
Geschaftsleitung und Fithrungskrafte sowie
fachbereichsspezifische Trainings

Aufbau eines Train-the-Trainer-Konzepts

KUNTHDLLEN & UNABHANGIGE UBERPRUFUNG

Unterstiitzung bei der Durchfithrung von
Priifungshandlungen

Durchfithrung von unabhdngigen Compliance Reviews
Etablierung von Control Self-Assessments

Aufbau eines Compliance Issue Managements sowie
entsprechender Priorisierungs- und Losungsprozesse
Co-Sourcing der Internen Revision

11
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KYC - UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

SETZEN SIE AUF EINEN LEISTUNGSFAHIGEN, ERFAHRENEN UND VERTRAUENSWURDIGEN KYC PARTNER!

KERNPUNKTE

KYCMODULE

ANALYSE
KYC PROZESS

ANALYSEKYC IST-PROZESS

- Definition des KYC Prozess Leistungsschnitts
(KYC Onboarding / KYB Onboarding / CDD / EDD / Transaction Monitoring /
Qualitdtssicherung KYC Daten / KYC Kommunikations- und Eskalationsprozesse)

- Erstellung KYC TOM Modell

AUFBAUMSSC KYC
OPERATING MODEL

ONBOARDING
KYC EXPERTN

BAU
KYC CASES

AUFBAU MANAGED SOLUTIONS SERVICE CENTER FUR KYC UBERNAHME
Bereitstellung Biirogebaude und IT-Systeme

- Bereitstellung der Arbeitsinfrastruktur

- Aufbau Projektmanagement, IQA

- Definierte Ansprechpartner*innen

RECRUITING & ONBOARDING KYC ANALYST*INNEN UND EXPERT*INNEN
+ Schulung der KYC Expert*innen

- People Management mit Integration in das Zielbild
 Einfithrung in den KYC Qualitdtssicherungsprozess

Sukzessive Ubernahme und Durchfiihrung der Kunden KYC Cases

-+ Leistungsiiberwachung durch Dashboardfunktion

- Ergebnisdokumentation & Management Reporting (intern/ extern)
« Change Management

- Sicherstellung der regulatorischen KYC Anforderung

KYC MODULSCHRITTE

ANALYSEKYC PROZESS

AUFBAUKYC FULL SERVICES

ONBOARDING
KYC EXPERTINNEN

BUSINESS AS USUAL PROZESS

12
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Beispiele

- Payroll Services

- Unterstitzung Recruiting/
Personalabteilung

- Outplacementberatung

- Staffing

WEITERE BEISPIELE UNSERER SERVIGES

CUSTOMER
SERVICE

HUMAN
RESOURCES

Beispiele

- Bearbeitung von Arbeitsspitzen und Back-Logs in
Operations

- Telefondienste & E-Mail-Postfach

- Vorgangsbearbeitung in jeder Form, im KYC,
Transaction Monitoring etc.

~

DIGITALISIERUNG
& TECHNOLOGIE

A\

Beispiele

- Service Now
Implementierung

= KI/ Kinstliche Intelligenz

- Automatisierung

13
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KONTAKTIEREN SIE UNS!

Director & Service Line Lead
Regulatory Gompliance
+49 172 2891382
cornelia.romezak@protiviti.de

Senior Manager
Regulatory Compliance
+49160 91055304
hasak.oezen@protiviti.de

www.protiviti.de
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https://www.linkedin.com/company/protiviti-deutschland/
https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=966242223397117&signed_next=1&next=https%3A//www.facebook.com/sharer.php%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.protiviti.de%252FDE-de%252Fnewsroom%26p%255Btitle%255D%3DNewsroom&cancel_url=https%3A//www.facebook.com/dialog/close_window/%3Fapp_id%3D966242223397117%26connect%3D0%23_%3D_&display=popup&locale=en_GB
https://www.xing.com/pages/protiviti
https://www.protiviti.com/de-de
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