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Als Konzernmutter betreibt Robert Half International rund 300 Standorte mit mehr als 
16.000 Mitarbeitenden und gehört mit einem Umsatz von $7,28 Mrd.
im Jahr 2022 zu einem der größten Personaldienstleister weltweit.

Weltweit bedient Protiviti mehr als 80 Prozent der Fortune-100®- und knapp 80 
Prozent der Fortune Global-500®-Unternehmen. In Deutschland arbeiten wir mit 
zahlreichen DAX-Konzernen, Großunternehmen, dem Mittelstand und der öffentlichen 
Hand im Bereich Interne Revision sehr erfolgreich zusammen.

Im April 2002 gab Robert Half International seine Absicht 
bekannt, in den USA Partner und andere Mitarbeitende der 
Internal Audit und Business Risk Consulting Praxis von 
Arthur Andersen einzustellen. Nach dem Abschluss einer 
Vereinbarung im Mai wurden 760 Andersen-Mitarbeitende, 
darunter mehr als 50 Partner, zum neuen Protiviti-Team.
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über

Projekte im Kundenservice-
Bereich in den letzten 3 Jahren

über

Projektreferenzen in der 
Pharmabranche in den letzten 3 
Jahren 

mehr als

Skillprofile über 
unseren Ressourcenpool kurzfristig 
disponierbar

mehr als

Interne Projektleiter*innen
und Teilprojektleiter*innen

mehr als

Langlaufende Co-Sourcing-
Kooperationen
mit einem Größenvolumen von ca. 
5-420 Managed Talents pro Projekt

über 

Operative Sachbearbeitende 
und Agents für
diverse Kunden im Einsatz 
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Zusammen mit unserer Muttergesellschaft Robert Half bieten wir Ihnen eine Reihe von flexibel skalierbaren Delivery 
Modellen an. Diese erstrecken sich von der Bereitstellung einzelner, passgenauer Skillsets über Co-Sourcing- oder 
Managed-Services-Lösungen bis hin zu ganzen Projektteams. So können Sie uns sowohl einmalige Sonderprojekte als 
auch wiederkehrende Aufgaben mit einem hohen manuellen Anteil dauerhaft oder temporär übertragen.

Wie tief Sie uns dabei in Ihre Wertschöpfung integrieren, bleibt Ihnen überlassen. Wir sorgen im Rahmen der 
Beauftragung für Training, Onboarding, Steuerung, Koordination und Qualitätssicherung. Darüber hinaus liefern wir 
ein regelmäßiges, transparentes Reporting entlang der definierten KPIs oder SLAs.

Auf Kundenwunsch bringen wir ebenfalls unsere Expertise im Bereich Automatisierung und Digitalisierung in das 
Projekt ein.     
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Protiviti ist mit über 6.000 Mitarbeitenden eine der größten 
Beratungsgesellschaften weltweit. Unsere Muttergesellschaft Robert Half ist 
weltweit der erste und heute größte spezialisierte Personaldienstleister für 
Fach- und Führungskräfte.

Zusammen bieten wir Ihnen eine Reihe von flexibel skalierbaren Delivery 
Modellen an. Diese erstrecken sich von der Bereitstellung einzelner, 
passgenauer Skillsets über Co-Sourcing- oder Managed-Services-Lösungen 
bis hin zu ganzen Projektteams. So können Sie uns sowohl einmalige 
Sonderprojekte als auch wiederkehrende Aufgaben mit hohem manuellem 
Anteil dauerhaft oder temporär übertragen.

Wie tief Sie uns dabei in Ihre Wertschöpfung integrieren, bleibt Ihnen 
überlassen. Wir sorgen im Rahmen der Beauftragung für Training, 
Onboarding, Steuerung, Koordination und Qualitätssicherung. Darüber 
hinaus liefern wir ein regelmäßiges, transparentes Reporting entlang der 
definierten KPIs oder SLAs. Damit können wir Ihnen einen End-to-End-
Service anbieten, inklusive der Vermittlung von Festanstellungen aus dem 
Projektteam heraus.

Besetzung
einzelner Positionen

Strategischer
Personalaufbau

Aufbau neuer
Abteilungen/ Geschäftsbereiche

Performance-
Optimierungen

Managementberatung

Managed Solutions ist die Bündelung unseres Leistungsspektrums in 
Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft Robert Half. 

Dieser einzigartige Ansatz kombiniert die Stärken von Protiviti, wie erfahrene 
und ergebnisorientierte Professionals, mit der passgenauen Allokation 
spezifischer Skillsets durch Robert Half.  
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• Arbeitnehmerüberlassung 
und/oder Freelancer- 
Vermittlung

• Gesamt- und 
Ausführungsverantwortung 
liegt beim Auftraggeber

• Helfende Hände zumeist mit 
Einbindung in die eigene 
Organisationsstruktur

• Vakanz-Überbrückung oder 
temporäre Teamverstärkung

• Hochgradig standardisierte 
Dienstleistung mit klaren 
SLAs

• Zumeist bezogen auf eine 
einzelne Tätigkeit (1st Level 
Support, Call Center, 
Dateneingabe)

• Skaleneffekte nur 
hinsichtlich Quantität

• Gesamt- und 
Ausführungsverantwortung 
zu Beginn in Form von SLAs 
an den Auftragnehmer 
übertragen

• Wenig bis keine Flexibilität in 
Bezug auf 
Leistungsanpassungen im 
laufenden Betrieb

• Oftmals mit dem Ziel 
komparative Kostenvorteile 
zu nutzen (Near- oder Off-
Shore)

• Flexible und dynamisch 
anpassbare Dienstleistung

• Zumeist Unterstützung eines 
Geschäftsbereiches, 
Skaleneffekte sowohl 
quantitativ als auch 
qualitativ möglich

• Gesamt- und 
Ausführungsverantwortung 
werden gemeinsam 
übernommen und den 
jeweiligen Erfordernissen 
angepasst

• Hoher Grad an Flexibilität in 
Bezug auf 
Leistungsanpassungen

• Optimierung im laufenden 
Betrieb durch Digitalisierung 
und konzeptionelle 
Management-Beratung 
jederzeit möglich
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Ihr Vorteil bei der Zusammenarbeit mit uns liegt in der Kombination von 
Beratung und Personaldienstleistung: Wir bieten Ihnen mit skalierbaren Projektteams 

die Flexibilität, die Sie benötigen!
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Wir stellen bei Bedarf Arbeitsmittel, IT-Infrastruktur, wie auch geschützte 
Räumlichkeiten für die Durchführung der Tätigkeiten.

Kompetenz durch erfahrene, operativ wie konzeptionell starke 
Projektmanager*innen. Vollständige Einweisung, Qualitäts- und Leistungs-
überwachung, Projektmanagement und Regelberichterstattung.

Übernahme und operative, auf Wunsch ergebnisverantwortliche 
Durchführung von kompletten Arbeitspaketen oder Funktionen. 

• Projektteam beliebig skalierbar hinsichtlich Seniorität 
(Sachbearbeitende bis Spezialist*innen), Fachlichkeit (Fach vs. IT), 
Rolle (Business Analyse bis Subject Matter Expertise) sowie Vertragsart 
(eigene Mitarbeitende, Freiberufler, ANÜ-Kräfte)

• Zur punktgenauen Allokation von benötigen Skillsets greifen wir auf den 
Ressourcenpool unserer Muttergesellschaft Robert Half zurück (Zugriff 
auf ca. 200.000 Skillsets aus den Bereichen IT, Customer Service, 
Administration, KYC, Sachbearbeitung, Finanz- und 
Versicherungswesen)

Ihre eigene Organisation und Führungsebene wird entlastet und profitiert 
so im Ergebnis von der hochqualifizierten Abarbeitung.

Zusätzlich automatisieren wir auf Wunsch Tätigkeiten durch den Einsatz 
neuester Technologien.
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• Operatives Projektteam mit direktem verbalem und 
persönlichem Austausch

• Sicherstellung einer hohen Qualität der Bearbeitung
• Effiziente Lösung von Verständnisfragen

• Reflexion über relevante Themen
• Identifikation von offenen Fragen 

bezüglich Handlungsfeldern

• Sicherstellung eines effizienten 
Qualitätsmanagements

• Etablierte Risikokultur
• Konkrete 

Qualitätssicherungsmaßnahmen 
für die Leistungserbringung

• Etablierung von Multifaktoren/ train-
the-trainers

• Durchführung von kurzen, aber qualitativ 
hochwertigen Schulungen 

• Ad-hoc-Schulungsmaßnahmen „on-
demand“ 

• Schulungsvideos und Dokumentationen

• Flexibilität für mögliche 
Projektausweitungen und             -
reduzierungen

• Kontrollmaßnahmen zur 
Überprüfung und Sicherstellung 
der personellen und 
organisatorischen Leistung
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• Alert Handling/ Trefferbearbeitung
• Stammdatenbereinigung
• Durchführung Periodic Reviews
• Update/ Nachpflege wirtschaftlich Berechtigter
• Aktualisierung von Kundendaten
• Bereinigung von Dubletten
• Onboarding/ Offboarding
• Abgleich gegen Sanktions- & PEP-Listen sowie Neg. 

News 

• Bewertung und Verbesserung der Methodologie zur 
Risikoanalyse

• Etablierung von harmonisierten interdisziplinären und 
gruppenweiten Compliance-Risikoanalysen

• Etablierung von digitalen Lösungen zur kontinuierlichen 
Überwachung von relevanten Risikofaktoren

• Operative Unterstützung bei der Erstellung von 
Risikoanalysen 

• Bewertung der „digitalen“ Maturität und Entwicklung 
einer Compliance-Digitalisierungsstrategie

• Aufbau eines digitalen Ökosystems & Vendor Due 
Diligence - Auswahl, Implementierung und Validierung 
von Tech-Lösungen

• Einführung von Prozessautomatisierung (PRA), Process 
Mining, KI/ ML, Dashboard & Reporting

• Durchführung von bedarfsorientierten 
Mitarbeiterschulungen, Awareness Training für 
Geschäftsleitung und Führungskräfte sowie 
fachbereichsspezifische Trainings

• Aufbau eines Train-the-Trainer-Konzepts

• Aufbau eines technologiebasiertem 
Verdachtsmeldewesens für externe Meldungen 
und interne Hinweise (Whistleblowing) 

• Automatisierung von Meldevorgängen
• Etablierung von Exit-Protokollen und Follow-Up- 

Prozessen

• Etablierung hocheffizienter Prozesse zur 
Informations- und Dokumentenerfassung

• Unterstützung bei Task-Force-Einsätzen und 
reguläre operative Unterstützung bei der 
Fallbearbeitung durch kosteneffiziente und 
skalierbare Teams

• Entwicklung und Optimierung von Modellen zum 
Transaktionsmonitoring

• Etablierung von Prozessen zur fortlaufenden 
Verbesserung der Kundenklassifizierung, Szenarien 
und Grenzwerte durch den Einsatz Künstlicher 
Intelligenz und Maschinenlernen

• Schaffung eines umfassenden 
Informationsmanagements 

• Optimierung und Automatisierung von KYC 
Rahmenwerken

• Ausrichtung an neue rechtliche Vorgaben & 
Industriestandards

• Operative Unterstützung durch kosteneffiziente 
und skalierbare Teams im Rahmen des gesamten 
Kundenlebenszyklus – Onboarding, Reviews und 
Aktualisierungen, Offboarding

• Etablierung von Kulturtreibern, u.a. “Tone-at-the-
Top”, Werte- und Verhaltenskodex, 
Führungsverhalten, Personalpolitik

• Festlegung von Compliance-Zielen, einer 
Compliance-Strategie und eines entsprechenden 
Risikoappetits

• Unterstützung bei der Durchführung von 
Prüfungshandlungen 

• Durchführung von unabhängigen Compliance Reviews
• Etablierung von Control Self-Assessments
• Aufbau eines Compliance Issue Managements sowie 

entsprechender Priorisierungs- und Lösungsprozesse
• Co-Sourcing der Internen Revision

Geldwäsche-

präventions-

programm
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Protiviti

• Definition des KYC Prozess Leistungsschnitts 
(KYC Onboarding / KYB Onboarding / CDD / EDD / Transaction Monitoring / 
Qualitätssicherung KYC Daten / KYC Kommunikations- und Eskalationsprozesse)

• Erstellung KYC TOM Modell 

• Bereitstellung Bürogebäude und IT-Systeme

• Bereitstellung der Arbeitsinfrastruktur

• Aufbau Projektmanagement, IQA

• Definierte Ansprechpartner*innen

• Schulung der KYC Expert*innen

• People Management mit Integration in das Zielbild

• Einführung in den KYC Qualitätssicherungsprozess

• Leistungsüberwachung durch Dashboardfunktion

• Ergebnisdokumentation & Management Reporting (intern/ extern)

• Change Management

• Sicherstellung der regulatorischen KYC Anforderung
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Beispiele
→ Bearbeitung von Arbeitsspitzen und  Back-Logs in 

Operations
→ Telefondienste & E-Mail-Postfach
→ Vorgangsbearbeitung in jeder Form, im KYC, 

Transaction Monitoring etc.

Beispiele
→ Service Now 

Implementierung
→ KI/ Künstliche Intelligenz
→ Automatisierung

Beispiele
→ Payroll Services
→ Unterstützung Recruiting/ 

Personalabteilung
→ Outplacementberatung
→ Staffing
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www.protiviti.de
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https://www.linkedin.com/company/protiviti-deutschland/
https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=966242223397117&signed_next=1&next=https%3A//www.facebook.com/sharer.php%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.protiviti.de%252FDE-de%252Fnewsroom%26p%255Btitle%255D%3DNewsroom&cancel_url=https%3A//www.facebook.com/dialog/close_window/%3Fapp_id%3D966242223397117%26connect%3D0%23_%3D_&display=popup&locale=en_GB
https://www.xing.com/pages/protiviti
https://www.protiviti.com/de-de

	Slide 1: Managed Solutions
	Slide 2: Kompetenz in deutschland und weltweit
	Slide 3: Wir sind der richtige Partner  für KUNDENBEtreuung & Managed Services
	Slide 4
	Slide 5: Managed solutions - Beratung und staffing  aus einer Hand
	Slide 6: Definitionen
	Slide 7: Ihre vorteile
	Slide 8: Unsere leistungskomponenten
	Slide 9: UNSER Leistungsversprechen
	Slide 10
	Slide 11: Compliance: UNSERE DIENSTLEISTUNGEN im Detail
	Slide 12: KYC - Unser Leistungsspektrum
	Slide 13: Weitere Beispiele unserer Services
	Slide 14

