
Das Starterpaket von Protiviti
Das ServiceNow ESG Command Center hilft 
Ihnen, die Herausforderungen im Zusammen-
hang mit ESG-Daten zu meistern. Auf Basis von 
Workflows und automatisierter Datenerfassung 
werden alle relevanten ESG-Informationen in 
maßgeschneiderten Dashboards dargestellt. 

So können Sie beispielsweise in Vorbereitung auf 
die verpflichtende CSRD (Corporate Sustainability 
Reporting Directive) Ihre Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung verbessern. Zum Kennenlernen der 
Funktionen des ServiceNow Command Centers 
hat Protiviti gemeinsam mit ServiceNow das 
ESG-Starterpaket entwickelt.

DAS ESG-STARTERPAKET VON PROTIVITI UND SERVICENOW

ESG DATA MANAGEMENT MIT SERVICENOW
ESG-Daten bilden die Grundlage für die Messung von Nachhaltigkeitszielen, die Identifizierung 
von Chancen und Risiken und die Einhaltung der zunehmenden regulatorischen Offenlegungs-
pflichten. Allerdings sind diese oft unstrukturiert, fragmentiert und schwer zu erfassen. 

Das Starterpaket bietet einen umfassenden Einblick in den Funktionsumfang des ServiceNow ESG 
Command Centers mit Fokus auf der Definition von Kennzahlen, Datenaggregation und Berichtserstellung.

Protiviti liefert das Starterpaket in drei Schritten

1  A N W E N D U N G S B E R E I C H

Analyse Ihres Status quo, um Mög-
lichkeiten und Grenzen zu verstehen, 
Definition der wichtigsten Kenn-
zahlen, Systeme und Datenquellen.

2  K O N F I G U R AT I O N  U N D  I M P L E M E N T I E R U N G : 

Implementierung der Kennzahlen, 
Anbindung der Systeme, Erstel-
lung von Dashboards und Berichten, 
Demonstration der Funktionalitäten.

3  R O A D M A P  F Ü R  D I E  W E I T E R E N T W I C K L U N G :  
Nächste Schritte für Ihre  
ESG-Roadmap inkl. der Darstel - 
lung weiterer Funktionen von  
ServiceNow.
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Dashboard

Berichtserstellung

S E R V I C E N O W  E S G  C O M M A N D  C E N T E R



E RW I N  D E  M A N
Managing Director
+49 172 615 09 85 

erwin.deman@protiviti.de

KO N TA KT I E R E N  S I E  U N S !
+49 69 963 768 100
contact@protiviti.de

www.protiviti.de

E L L E N  H O L D E R  
Managing Director
+49 173 653 89 52

ellen.holder@protiviti.de

CHECKLISTE 

DARUM  
PROTIVITI

HOLISTISCHER ANSATZ
Wir betrachten das Thema 

Nachhaltigkeit aus jeder 
Perspektive.

ERFAHRUNG
Wir sind Ihre Expert*innen 

für ESG-Regularien und 
-Standards sowie für 

Daten und IT.

INDIVIDUELLER ANSATZ
Wir entwickeln die 

richtige Strategie für Ihr 
Unternehmen.

ROADMAP
Wir unterstützen Sie 

umfassend von der Analyse 
bis zur Implementierung.

ServiceNow bietet eine umfassende 
Lösung, die Unternehmen bei 

der Verwaltung ihrer ESG-Daten unterstützt. Die Software 
ermöglicht Sichtbarkeit und Transparenz für ESG-Initiativen 
und hilft Unternehmen bei der Planung, Verwaltung und 
Steuerung dieser Aktivitäten sowie bei der Berichterstattung. 
Neben dem ESG Command Center können auch andere 
ServiceNow Produkte, wie z. B. Operational Risk Management 
oder Vendor Risk Management, in neue ESG-Workflows 
integriert werden, die auf der Now-Plattform aufgesetzt sind.

Protiviti ist ein langjähriger Elite-Partner von  
ServiceNow. Dieser Status wird weltweit nur  
an ausgewählte Unternehmen vergeben, die über 
besondere Kompetenzen bei der Implementierung 

verschiedener ServiceNow-Funktionen verfügen.
Wir unterstützen Kunden weltweit bei der dauerhaften  
Verbesserung ihrer Geschäfts-, IT- und Betriebsprozesse.

Ihr Starterpaket von ServiceNow und Protiviti

*  D i e  Z a h l e n  d i e n e n  d e r  Ve ra n s c h a u l i c h u n g .  D i e  P e rs o n e n ta g e  we rd e n  a u f  B a s i s  I h re r  
A n fo rd e r u n g e n  u n d  d e s  j ewe i l i g e n  U m fa n g s  i n d i v i d u e l l  fe s tg e l e g t .

Ansprechpartner*innen
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Protiviti berät Unternehmen  
praxisorientiert und auf Augenhöhe in 

den Bereichen Strategie, Organisations-
transformation und -optimierung,  

ESG, Digitale Transformation, Risiko-
management, Interne Revision  

und Kontrollsysteme, Compliance sowie 
IT. Gemeinsam finden wir individuelle 
Lösungsansätze, um Ihr Unternehmen 

zukunftssicher aufzustellen.  
Face the Future with Confidence.
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KONFIGURATION UND 
IMPLEMENTIERUNG

ANWENDUNGSBEREICH ROADMAP FÜR DIE 
WEITERENTWICKLUNG

•  I m p l e m e n t i e r u n g  d e r 
K e n n z a h l e n

•  A n b i n d u n g  d e r 
S y s t e m e

•  E r s t e l l u n g  v o n  D a s h 
b o a r d s  u n d  B e r i c h t e n

•  D e m o n s t r a t i o n  d e r 
F u n k t i o n a l i t ä t e n

•  S t a t u s  q u o  A n a l y s e , 
u m  M ö g l i c h k e i t e n  u n d 
G r e n z e n  z u  v e r s t e h e n
•  D e f i n i t i o n  d e r  w i c h 

t i g s t e n  K e n n z a h l e n , 
S y s t e m e  u n d  D a t e n 
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•  N ä c h s t e  S c h r i t t e  f ü r 
I h r e  E S G  R o a d m a p

•  N u t z u n g  d e r  S e r v i c e 
N o w  F u n k t i o n e n
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