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●               ●                ●     专业视角

价值驱动，科技助力，整合保障——再谈“强内控、防风险、
促合规” 

敏于知

随着《关于加强中央企业内部控制体系建设与监督工作的实施意见》《中央企业合规管理办法》《关于做好
2023 年中央企业内部控制体系建设与监督工作有关事项的通知》等政策文件的陆续出台，各企业纷纷推进构建
和优化 “强内控、防风险、促合规、信息化”的整合保障体系，“协同”进入深水区。甫瀚认为，在当前阶段，风控、
合规和法务作为管理部门更应聚焦价值创造，采用信息化与数字化手段，助力保障体系实现真正的协同运作。

甫瀚观点
一、价值驱动协同

在构建整合保障体系的过程中，理顺各职能日常活动层面的边界与关系、协同各作业流程、“合并同类项”
式的做法仅能解决效率问题。甫瀚认为更应关注这些职能作为一个整体如何对治理及业务产生价值，如何面向
不同利益相关者提供实效，才是“协同”工作根本性的价值追求。

二、定制设计符合企业特点的整合保障体系

考虑到企业之间的差异性，关于应该几位一体、如何一体是没有标准或通用答案的。甫瀚更愿意将其定义为
需要定制化解决的商业问题，应结合企业业务特色、行业监管趋势、企业战略目标、数字化现状、风控合规文化
与成熟度以及治理团队的风险偏好等因素进行创新设计。

三、科技助力整合保障体系落地

就非金融行业而言，大部分企业的风控信息化尚处于较初级水平，数字化的价值也尚未得到挖掘。甫瀚认为
下一代的 GRC 系统功能应带来变革性的飞跃，可以支持跨职能协同，兼容集团管控和具体职能运作等不同视角，
通过数字化手段深度探索内容和数据的应用，比如真正实现采用数字化手段收集线索实现风险的预警和预判。
而伴随这一系列进化，下一代 GRC 系统的运营也将变得更加重要。

+ 功能 +内容 +数据

治理视角
（分层分级、灵活风险主题、标签化、算大帐）

合规要求库
（分行业、分职能） 数据整合

风险、内控、合规等协同 行业风险库   风险分析模型
（离线 / 在线）

面向业务 ... 风险 / 内控 / 合规知识库 ... 管理报表及仪表盘 ...

+ 运营
（基于平台支撑下的 GRC 业务运作模式 — 运作积累、业务互动、资源对接、事件响应、报告发布）
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合规风控信息化咨询服务

系统需求设计服务

与传统 GRC 系统不同，新一代 GRC 系统可拓展更
多的数字化技术应用场景，比如基于数据模型的风
险监测与在线监管、基于流程挖掘的业务流程偏差
分析、管理决策和执行全程跟踪与监控、接入外部
数据服务的合规数据库、与合作伙伴共建廉洁生态
等。甫瀚可为各类企业提供 GRC 平台设计、风险
监测模型设计、量化指标落地等相关服务。

系统落地全过程的 PMO 服务

甫瀚可提供独立、客观的 GRC 系统开发与实施全
过程的 PMO 服务，有效控制开发和实施过程中的
风险，保证系统需求落地的质量。

开发实施服务

甫瀚可联合行业领先的开发实施商，为企业提供端
到端的系统开发服务。

系统测试与推广服务

甫瀚可提供定制化的变革管理与系统推广服务，通
过课程、视频、讲座等多种方式培训系统用户，保
障系统应用与推广效果。

合规管理服务

合规体系建设与优化服务

企业合规体系建设是一项因应各企业的现有风控合
规体系形态、管理文化、行业及地区合规特色等因
素需高度定制化的工作；而合规管理则是一项需持
续跟踪上述变化而开展的活动。

甫瀚可助力规划、设计、运行适合企业自身经营和
管理形态的合规体系运作机制，专业梳理及评估合
规风险，妥善安排资源进行应对，完善管理基础，
提升企业整体合规管理能力。

专项合规管理服务

针对环境保护、数据治理、信息安全、数据隐私保护、
商业伙伴合规、跨境经营、境外投资等重点合规领
域，甫瀚可提供专项的合规义务梳理、合规问题诊
断与应对处置等服务。

同时，针对医疗行业、金融行业、新能源行业等强
监管或政策热点行业企业，甫瀚可提供切合行业重
点热点监管要求的合规风险评估、合规行为检查等
专项服务。

内部控制升级服务

内控管理工具升级服务

伴随企业内控体系呈现更严格、全面和深化的趋势，
甫瀚可协助企业升级优化内控管理工具，比如建立
内控与合规联合矩阵、优化审批权限、控制节点植
入业务流程、内控手册与业务制度整合等。

关键流程管理与优化服务

针对对外投资、招标采购、资金管理、工程项目、
新兴业务等控制缺陷频发的高风险流程，甫瀚可提
供智能分析服务，通过行业对标与专家调研等方法
帮助企业深入诊断流程失控、失效等问题，并提出
可行的优化建议。

内控信息化服务

甫瀚可协助企业将信息化建设作为加强内控体系刚
性约束的重要手段，推动内控措施嵌入信息系统，
推进信息系统间的集成共享，实现经营管理决策和
执行活动可控制、可追溯、可检查，有效减少人工
违规操纵因素。

达于行

甫瀚咨询可提供的服务

甫瀚多年来为国有企业的合规风控信息化、风险管理、合规管理、内控管理等提供定制化的解决方案，帮
助企业构建和优化“强内控、防风险、促合规、信息化”的风控合规整合保障体系。
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风险管理转型服务

立体、多维视角的风险画像建设服务

大型的央企国企集团内部各个治理角色对风险内涵
的理解有天然的不同，对企业风险形态的观察也可
能有差异。我们认为平面的“风险管理地图 / 风险库”
已难以满足企业各道防线、各级管理团队对风险信
息的掌握和应用需求。甫瀚可协助企业优化风险视
图，建立更立体、多维的风险画像，比如集团总部
层面的风险管理工作需要更关注股东视角的风险，
采用一套匹配集团业务形态和治理目标的风险管理
运作模型，更好地把握风险全貌及穿透关系；而下
属产业板块层面则可能更侧重掌握与本板块业务、
地域以及本单位组织架构更紧密相关的运营层面风
险、各重要风险的归属关系和适用的管理工具等。

风险量化指标设计及信息化服务

针对业务发展规模、投资质量、资产质量、公司质量、
资金效率、团队质量、合规经营、社会责任、行业
影响等重要话题，甫瀚可通过定量与定性的方法对
风险进行更加客观和精准的分析和管理，监测风险
变化，识别风险根因，推动及时解决和处置风险。
同时，甫瀚可协助企业通过信息化实现有效的智慧
监督。

专项风险管控服务

甫瀚可提供信息技术行业的外包风险管理和项目风
险管理、重资产类型企业的资产质量风险管理、消
费零售行业的加盟商质量风险管理、酒店行业的商
业运营质量风险管理等服务。

整合保障体系设计与建设服务

探索互相协同的职能定位和配套运作机制

甫瀚观察到，在深化“依法治企”的背景下，不少
央企和国企已建设了涵盖法律、合规、内控、风险、
审计等领域多个职能间的协同体系，“四位一体”、
“六位一体”等已渐成常态，旨在优化资源配置，
促进信息和工具共享，提升管理效率。

甫瀚认为随着“协同”工作的深化，整合体系不仅
需要解决工作层面如何高效协同的问题，更根本地，
应该站在集团治理的角度，探索整合系统如何实现
治理目标、如何切实为业务提供保障和支持。只有
聚焦价值创造，才能够让整合后的体系得到各道防
线和各治理角色的认可，激发出更大的管理潜力。
另外考虑到不同企业的整合体系建设工作发起人的
目标不同、利益相关者改变的难度及意愿不同、企
业现有的资源和积累情况不同，在实现“N 位一体”
中并没有所谓的标准做法。甫瀚擅长结合上述各项
条件和诉求，和企业共创一个适配的整合体系，以
创新的体系运作模式使得风控合规体系更落地、更
具生命力。

附：其他相关洞见

 • 国有企业改革与发展之投资管理：https://www.protiviti.com/sites/default/files/2022-10/pov-investment-management-
of-soe-reform-and-development-cn.pdf

 • 解读《中央企业合规管理办法》，体察“总法”角色变化：https://www.protiviti.com/sites/default/files/2022-11/pov-
interpreting-regulations-to-understand-the-changes-in-the-role-of-general-counsel.pdf

 • 国企改革背景下的人力资源体系变革：https://www.protiviti.com/sites/default/files/2022-09/pov-hr-system-
transformation-under-the-background-of-soe-reform.pdf

 • 企业风控应关注“权责”的健康运行：https://www.protiviti.com/sites/default/files/2022-09/pov-power-and-
responsibility-risk-control-management-cn.pdf
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